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Pouzité zkratky a vyrazy

Modem EWR-TD - zafizeni pro pfijem signalt z méridel
APP EWM? — mobilni aplikace urcena pro spravu sbéru dat prostifednictvim modemu EWR-TD
ENBRA CONNECT (zkratka pouzitda v textu EC) - aplikace pro spravu uzivatell, modemd, licenci,
méfidel a vyctenych dat
Mobilni zafizeni (v textu pouzita zkratka MZ) - zafizeni, na kterém se odecet provadi (mobilni
telefon/tablet s pfistupem na internet s OS Android 12 a vy3$sim)
MAC adresa - unikatni identifikator zafizeni
SW - software
FW - firmware
BT - bezdratova komunikace Bluetooth
Trasa - elektronicky seznam radiovych ¢isel méfidel a jejich umisténi v ramci objektu. Mdlze
obsahovat adresy budoy, ¢isla vchodd, patra, Cisla bytl, jména vlastnikl bytovych jednotek a dalsi
upresnujici informace o méfidlech nebo vlastnicich.
Zakladni principy pouziti
Odecet dat z méfidel mize byt provadén na zakladé cisel méfidel zaznamenanych predem
v odeditaci trase, nebo jako sbér dat "bez trasy", kdy jsou data sbirdna ze vSech zachycenych a
rozpoznanych méfidel v dosahu.
Odectovou trasu lIze pouzit vicekrat.
Kazda odectova trasa musi mit jedine¢ny nazev.
V pfipadé, ze k odectové trase neni pfifazen zadny bytovy dim, bude odecet proveden v rezimu "bez
trasy".
Jednotlivé bytové domy mohou byt také zahrnuty do vice odeltovych tras.
Kazdému uzivateli je pfifazena vlastni mnozina objektl (bytovych dom), které lze pfidat do
odectové trasy.
Data z méfidel jsou béhem odeltu ukladana lokalné na MZ a na server jsou odesilana az po
dokon¢eni/preruseni odectu a potvrzeni odeslani (kapitola 1.6). Tato funkce umoziuje provadét
odecet i off-line.

Spusténi a pfihlaseni do aplikace EWM?

Pro korektni pribéh spusténi APP EWM? musi mit MZ pfistup k internetu.

V pfipadé prvniho pfihlaseni, nebo po odhlaseni, je nutné zadat jméno a heslo. Pro
1 ENBRA Uspésné piihlaseni je nutné mit ve vybérovém poli zvolenu lokalitu shodnou
s umisténim serveru, na kterém byl Gcet zaregistrovan (SK/CZ/PL).

Piblast se Soucasti zakoupené licence je i polet MZ, ze kterych je mozné se soucasné
” pfihlasit. Pokud je tento pocet prekrocen, je nutné se z nepouzivaného zafizeni

® odhlasit. Odhlaseni probéhne spravné pouze v piipadé, Ze je MZ pfipojeno k
_— internetové siti. Zadosti o navyseni po¢tu MO, ze kterych je mozné se soucasné
pfihlasit, je mozné fesit prostfednictvim "Technické podpory".

[} (0] <
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4., Hlavniobrazovka po spusténi

Login: 444

INENBRA

EWM=

Vyber trasu

Nastaveni

Ukonéit aplikaci

1] o]

5. Nastaveni

PFipcjeni modemu

Jazyk

Licence

Vybér trasy - Obrazovka "Trasy a Odecet" obsahuje vybér z existujicich
odectovych tras a vytvoreni novych tras. Obrazovka je popsana v kapitole 1.6

Nastaveni- Obrazovka uZivatelskych a systémovych nastaveni popsana v kapitole
1.5

Odhlasit — Odhlaseni uzivatele z aplikace EWM? odhlaseni MZ ze seznamu
aktualné pouzivanych MZ aplikace EWM? Poté se zobrazi Uvodni pfihlasovaci
obrazovka s vyzvou k zadani pristupovych udaja.

Ukoncit aplikaci - Ukonceni aplikace bez odhlaseni uZivatele a nutnosti znovu
zadavat prihlasovaci udaje.

Pfipojeni modemu - Obrazovka pro vybér pouzitého modemu. Na obrazovce je
mozné vybrat modem, ktery se ma v danou chvili pouzivat. Seznam je omezen
na modemy pfifazené prihlasenému uzivateli v aplikaci EC.

Jazyk - Obrazovka pro nastaveni jazyka, ve kterém se aplikace zobrazuje

E-mail - Obrazovka pro zadani e-mailové adresy, na kterou maji byt zasilany
srazky. Tato moznost je k dispozici pouze pro typ Uctu Spravce-Odecitac.

Licence - umoznuje zobrazit zdkladni informace o zakoupené licenci

Zpét - Navrat do hlavniho menu

6. Odectové trasy a realizace odectu

Trasy a Odeget

Vytvorit novou t

rasu

Synchronizovat trasy

Q, Fulltextové vyhladavanie

trbez

tr2

tr3bez
rd
w7

s

C
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Obrazovka slouZi k pfidani, Gpravé, synchronizaci a spusténi odectu na zvolené
odectové trase.

Na obrazovku se dostanete z hlavniho menu pomoci tlacitka "Vyber trasu”.
Tlacitko "Vytvofit novou trasu" otevie obrazovku "Trasa nastaveni”.

Obrazovku "Trasa nastaveni" Ize také vyvolat dlouhym podrzenim prstu na nazvu
trasy. V takovém pfipadé bude nové oteviend obrazovka pouzita kupravé
vybrané trasy. Odectovou trasu je mozné editovat pouze v pfipadé, ze
neobsahuje nactena data.

Tlacitkem "Synchronizovat trasy" se spusti synchronizace odectovych tras mezi
EWM? a EC. Z EC do EWM? se nahraji odectové trasy oznacené "Hotovo" a zEWM?
se vymazou trasy oznacené jako "Smazana".

Z EWM? se vsechny nové odectové trasy (které jesté neprosly synchronizaci)
vytvorené v MZ pfenesou do EC.

Strana4z12
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PFi pfisti synchronizaci se nepfenaseji odeltové trasy, které jiz byly jednou pfeneseny. V pfipadé potreby
zmény v trase je nutné vytvofit novou odectovou trasu v EC resp. zkopirovat stavajici, upravit ji a
synchronizovat ji.

Pole "Fulltextové vyhledavani" slouzi k okamzitému filtrovani seznamu odectovych tras podle zadaného
textu. Pfi hledani se rozlisuji mala a velkd pismena.

Barva nazvu odectové trasy urcuje, zda byla trasa vytvorena v EWM? nebo v EC. Odectové trasy vytvorené v
EWM? jsou modré.

Oznacenim odectové trasy a kliknutim na tlac¢itko "Odecet" se spusti odecet. Podrobny popis naleznete v
kapitole 1.6.2.

Tlacitko "Zpét" se pouziva pro navrat na hlavni obrazovku.

6.1. Odectova trasa

Pfi vytvafeni nové odectové trasy je prvnim krokem zadani jedine¢ného ndzvu
Trasa nastaveni Odeétové trasy.

= Obrazovka obsahuje tfi zakladni pole.

Trasa

V poli &islo 1 je zobrazeny nazev odectové trasy. Ten Ize zménit kliknutim na toto

pole, nebo kliknutim na ikonu Uprav na pravé strané nazvu trasy.
B VY poli dislo 2 je zobrazen seznam bytovych domd, které spadaji do trasy odectu.
Filr zaiizeni Pokud neni vybran zadny bytovy dim, odecet probiha v rezimu "bez trasy".
Viechny v Connecl2
Zména bytovych doml se provadi stisknutim tlacitka "Upravit" ve spodni casti
tohoto pole.
Vytistit odetet Odeslat odetteno
l - : Tlacitko "Upravit" otevie obrazovku se seznamem vsech bytovych domd, které byly

uzivateli pfifazeny v aplikaci EC.

Zména vybéru se provadi zaskrtnutim/nezaskrtnutim policka pfed nazvem
O bytového domu v|H]

~ [ Kosice
[J Omska

O omska14 Zmény je nutné potvrdit kliknutim na tlacitko "Ulozit", které se nachazi vpravo dole.

Pro zruseni zmén slouzi tlacitko "Zpét".

V poli ¢islo 3 je mozné specifikovat konkrétni typy snimacu, které maji byt na odectové trase nacitany. V
tomto pfipadé se na¢tou pouze data pro snimace patfici do zvolenych skupin. Seznam skupin méfidel, které
se maji odeditat, se mUze lisit v zavislosti na zakoupené licenci.

Zména zafizeni se provadi stisknutim tlacitka "Upravit" ve spodni ¢asti pole cislo 3. Tlacitko otevie obrazovku
se seznamem méfidel.

Zména vybéru se provadi zaskrtnutim/odskrtnutim poli¢ka pfed nazvem skupiny D
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Wszystkie w Connect2
Cieplomierz APATOR (APT 4)
Cieplomierz AXIOMA (AXI 4 )
Cieplomierz DIEHL (DME 4,12)
Wodomierz DIEHL (DME 6, 7, 13)
Cieptomierz ENGELMAN (EFE 4)
ENGELMAN (EFE 8)
Gieplomierz SONTEX {SON 4)
SONTEX (SON 8)

Modut QUNDIS (QDS 55)
APATOR (APA 8)

Wodomierz ENBRA (APT 3 APA 7)
QUNDIS (LSE QDS 8)
Wodomierz ECOMESS (ECM 7)

“

111 @]

6.2. Realizace odectu

INENBRA

Zmény je nutné potvrdit tlacitkem "Ulozit" umisténym vpravo dole, nebo zrusit
tlacitkem  "Zpét".  Pro zaskrtnuti/oznaceni celého seznamu slouzi
ikony v pravém hornim rohu.

Odectovou trasu lze oznacit ke smazani pomoci ikony odpadkového kose
umisténé v pravém hornim rohu obrazovky. Vizudlné je trasa
odectu ke smazani oznacena tmavé $edou barvou pozadi, viechna jeji
jiz nactena data jsou smazana a neni mozné provést odecet méfidel. Odectova
trasa je zMZ odstranéna pouze zménou stavu odpoctové cesty v EC na
"Smazano". Po pouziti tla¢itka pro synchronizaci trasy bude odectova trasa
smazana z MZ, ale v EC bude zachovana.

Odectovou trasu oznacenou ke smazani Ize vratit do pouzitelného stavu pomoci

ikony "Navrat z kose". @ Takova trasa jiz neobsahuje zadnd data odectend

3 z méridel.
<

Zahdjeni a ukonceni odectu:

—_

H W N
o

93

Ujistéte se, ze modem EWR-TD je v provoznim rezimu, tj. zapnuty, a sviti na ném cCervena kontrolka.
Na obrazovce "Trasy a Odecet" vyberte trasu kliknutim na jeji nazev.

Stisknéte tlacitko "Odecet".

Zobrazi se obrazovka Odecet, kde tla¢itko Start spusti Odecet HNCID,

Ukon¢eni se provadi tla¢itkem BN . Po skon¢eni odectu je uZivatel dotazan, zda chce data odeslat

na server nebo ne. Pokud se od posledniho odeslani dat na server nenacetla zddna nova data,
zobrazi se zprava, Zze odecet neobsahuje neodeslana data.

Rezim wMBUS odectu:

Méridla s radiovym prenosem typu wMBUS mohou vysilat sva data v jednom z nasledujicich rezima: T, C, S a
na frekvenci 868 MHz nebo 434 MHz.

Modem EWR-TD podporuje radiovy piijem na frekvenci 868 MHz, podporuje vysilaci rezimy T, S, C a také
spole¢ny pfijem rezima C a T (C/T). Tento specidlni rezim umoziuje soucasné pfijimat data ze zafizeni
vysilajicich v rezimu C i T. Nejcastéji se jedna o kombinaci vodomérl a indikatord pro rozdélovani nédkladdi na
vytapéni instalovanych souc¢asné na jedné budové.

Pro pfijem dat z méfidel je nutné spustit odecet se spravnym vybérem rezimu podle vysilaciho rezimu
méfidel. Rezim Odecet Ize kdykoli zménit, dokonce i ptimo v prlibéhu odectu. Pokud je odectova trasa
vytvofena z budov, bytovych domu, kde byla importovana radiova cisla méfidel s informaci o rezimu
prenosu téchto zafizeni, provede aplikace EWM? odecet podle téchto specifikaci.

V1.2407CZ
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Nacteni pozadovanych dat:

Obrazovka Trasa - Odecet s databazi:
Nazov Trasy

Menu odpoctu

Braniskova 8,10,12 T/CW8

Rezim wMBUS odpoctu
0/0/0/223 0016 & O

/ Kosice Indikator stavu pripojenia Modemu
/N Braniskova 08,10,12 (223)
/\ Braniskova 08 (80) Trvanie odpoctu
A 1(8) Stav odpoctu

A1)
Il 32071319
Il 32071320
Il 32071321
i 32071322

V2 (4) Pocty snimacov: prijatych, na odoslanie, odoslanych
v 2(10) a meracov v databaze trasy
Vv 3(10)
N 4(9)
WV 5(9) Strom databazy odpoctu s radiovymi adresami
Vv 6 (10) zariadeni
v 7(10)
Vv 8 (14)

v Braniskova 10 (70)
v Braniskova 12 (73)

Karty odpoctu

Trasa 223/223 Odcitane 0/223 Navyse 0
_

Pocet méfidel — odecet s odectovou trasou:
75/25/50/250

75 - pocet prijatych unikatnich méfidel z odectové trasy

25 - pocet prijatych a neodeslanych méfidel z odectové trasy
50 - pocet ji odeslanych méfidel z odectové trasy

250 - celkovy pocet méfidel v odectové trase

V1.2407CZ Strana7z12
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Pocet méfidel — odelet bez odeltové trasy:
75/25/250

75 - pocet pfijatych unikatnich méfidel
25 - pocet prijatych a neodeslanych méridel
250 - Celkovy pocet zafizeni v databazi méfidel odectu

Typ odectu:
ey Odecet se odectovou trasou - data jsou sparovana se stavajicimi méfidly v EC
Odecet bez Cteci trasy — sbér probihd bez parovani s méfidly definovanymi v EC
¢y Trasa Odectova trasa jesté nebyla synchronizovana se serverem (existuje pouze na MZ)

O J

Indikator stavu pfipojeni modemu:
() Nepfipojeny modem
# Pripojeny modem

Stav odectu:

@ Vsechna prijata data odeslana, nedplny pocet podle odectové trasy
() VSechna data z odectové databéaze nactend i odeslana

@ Odecet obsahuje data nacteng, ale neodeslana

() Odecet bez nactenych dat

Menu odectu:
Po nac¢teni nebo zadani dat je k dispozici tla¢itko "Menu ode¢tu" v pravém hornim rohu =. Po potvrzeni
tohoto tlacitka se zobrazi nabidka s nasledujicimi moznostmi:

- Vydistit odecet - Z odectové trasy vymaze pfijatd data méfidel v MZ bez jejich odeslani. Data na
serveru EC nebudou ovlivnéna.

- Odeslat odecteno - Odesild odecty méfidel na EC server. Data budou i nadale uchovévana na
Ministerstvu zdravotnictvi. V pfipadé restartu budou pfi odesilani odeslana pouze data méfidel, ktera
jesté nebyla odeslana.

- Odeslat odecteno and vycistit trasu — Odesle data z méfidel a poté je smaze v MZ.

- Zavrit — Zavie nabidku.

Karta odectu:

Trasa - zobrazuje se pouze pfii odectu s trasou

v ve v

Zobrazuje se seznam objektl v ¢lenéni az po samotné méfice. Pfi spusténém odecltu postupné ubyvaji
vSechna zadand radiova cisla méfidel, ktera jiz byla odectena a nasledné se zobrazi na karté Namérené
hodnoty. Pokud jsou nactena vSechna zafizeni z odectové trasy, zlistane v seznamu radiovych cisel pouze
nazev mésta. Po vycisténi dat z odectu prostiednictvim "Menu odectl" se na karté Trasa znovu objevi zadana
radiova cisla zafizeni.

Zafizeni mohou pfendset obsahové riizné typy paketl. Napfiklad indikatory QUNDIS vysilaji kratké a dlouhé
pakety. Kratké pakety obsahuji pouze okamzitou hodnotu stavu indikovanych dilkd. Dlouhy paket obsahuje
kromé okamzitych hodnot také historické hodnoty. Kdyz je pfijat kratky paket, radiové ¢islo zafizeni se zméni
na modré a zlstane ve stromu odecty, ale zaroven se zobrazi na karté odectenych zafizeni. Pokud je z tohoto
zafizeni nasledné pfijat dlouhy paket, je tato radiova adresa odstranéna ze stromu trasy.

Pocty za ndzvem karty Trasa zobrazuji napfiklad: Trasa 12/223

12 — Pocet chybéjicich, neodecttenych méridel
223 - pocet méridel v odeltové trase

V1.2407CZ Strana8z 12
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V ptipadé, ze Odecet nebézi, z databdaze zafizeni na zaloZce Trasa je mozné k zafizeni vlozit ru¢ni odecet.

Ruéni vlozeni odectu:

Kratkym stiskem na radiové Cislo zafizeni na karté Trasa se otevie okno s podrobnostmi o zafizeni.

Stisknutim tlacitka "manudlniho odecu" se otevie okno manudlniho odectu, kde Ize odecet zadat ru¢né. Tato
moznost se pouziva v pripadé, Ze zafizeni nepfenasi data, ale fyzicky je mozné stav ze zafizeni odecist.

Zadanim manualniho odeltu na zafizeni v Odectové trase se toto zafizeni pfesune z karty Trasa na kartu
Odectené mezi natena zafizeni typu ,manual”. Pokud je odecet zadan ru¢né, ale pak bude odecet tohoto
zafizeni pfijiman také radiem, ru¢ni odecet bude vymazan a nahrazen radiovym.

Manualni odecet: Detail odecitaného zafizeni:
Braniskova 8,10,12 Braniskova 8,10,12
HORNAK Braniskova 08
1p 32071322 HORNAK Braniskova 08
1p 32071322
(® Okamiita Historicka

Cas merania 05.03.2024 22:09
Namerana hodnota 123

Merna jednotka HCA (<]

Odectené - zobrazuje se pouze p¥i odecet s odectovou trasou

Odecty méfidel z karty Trasa se zobrazi v seznamu na karté Odecty. Lze je filtrovat, vyhledavat a tfidit od
nejmensiho po nejvétsi radiové ¢islo nebo naopak.

Auto — odecty méfidel pomoci délkového radiového odectu
Manual - méfidla odectena vizualné a zadana manualnim odectem

Pocty za ndzvem karty Odecteno zobrazuji: Odecteno 12/223
12 - pocet prijatych, odectenych méfidel
223 - pocet méridel v odectové trase
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Detail nenac¢teného zafizeni:

Braniskova 8,10,12 T/CW8 Trasa
3/3/0/223 0021 & @ ® Programator 5 Omska 14b
.. 2p 32071050
2\ KoSice

A Braniskové 08,10,12 (220)
/\ Braniskova 08 (77)
~1®)
A1(4) Pokud databaze zarizeni obsahuje také

Il 32071319 informace o jménu vlastnika, zobrazi se
Il 32071320

Il 32071321 kromé zakladnich udajd také jméno

Il 32071322 vlastnika.
N 2(4)

v 2(10)
v 3(10)
v 4(9)
Vv 5(9)
Vv 6(10)
v 7(10)
V8 (11) . . e x,

« Braniskové 10 (70) Meésto, Bytovy dlim, Vchod, Patro, Cislo

\/ Braniskova 12 (73) bytu, Méridlo

Strom ¢lenéni databaze zarizeni:

MozZnost manualniho vioZeni odectu.
Pouze v pfipadé, Ze odpocet nebézi.

Odecteno 1/6 Navic 0

Navic - zobrazuje se pouze pfi odectu s odectovou trasou

V této karté jsou zobrazeny zachycené méfice v raddiovém dosahu odectové sady, které nebyly uvedeny
v odectové trase.

Braniskova 8,10,12

Pri instalaci méfidel mlze casto dojit k chybé v zapisu 2 TEWE = \ichal FedeleS  aranskovs o8
radiového ¢isla, které se nasledné prenese do odeltové 1mon e o
trasy. Zde je mozné najit spravné radiové Cislo a pouzit ®@#we O wvenu
odecty z téchto méfidel tak, aby odecita¢ nemusel znovu  snima virobea

provadét odecet s opravenym radiovym Cislem méfidlav T -

objektu. Po vycteni dat z méfi¢e je mozné dekddovana
data zobrazit pfimo vaplikaci, po vybéru zdznamu s
radiovym cislem méfice ze seznamu v zdlozce Odecty a
Navic. Pokud zachyceny méfi¢ neni podporovdn nebo
licencovan, |ze zobrazit alespon hlavicku radiové zpravy.

511 days
22.12.2023 19:40:00
22.12.2023 19:42:00

0,001

35,456 m3

35,168 m!

Trasa 0/1 Odgitané 1/1 Navyse 3
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7. On-line a off-line prace s aplikaci EWM?:

Operace vyzadujici pfipojeni k internetu: Operace, které nevyzaduiji pfipojeni k internetu:
e Prihlaseni do aplikace e Vytvoreni odectové trasy
e Odesilani dat na server o Vybér skupin méridel pro odecet
e Aktualizace SW, FW e Odecet dat z méfidel

8. Hlaseni

Po zastaveni resp. po skonéeni odectu se mlze zobrazit zprava o nekonzistenci na¢tenych dat, pokud:

- Béhem odectu byly pfepinany rezimy

- Odecet je byl zastavovan a byla vymazavana data S SR

- KdyZ béhem odectu dojde pfi odesilani pfes BT ke ztraté dat-to | mobilnom zariaden 29. Pocet prijatjch
znamené, ze BT vypadava nebo mé slaby signal (MZ daleko od | ° /e der?

modemu) oK

Data nac¢tena do MZ se po stisknuti tla¢itka "OK" odeslou na server.

9. Aktualizace SW APP EWM?

Pti kazdém zapnuti aplikace na MZ s pfipojenim k internetu se zkontroluje dostupnost novéjsi verze aplikace
EWM?. Pokud je k dispozici novéjsi verze, zobrazi se okno pro potvrzeni jejiho staZeni a instalace. V pripadé
zamitnuti se toto okno zobrazi pfi prechodu mezi obrazovkami aplikace.

10. Aktualizace modemu EWR-TD FW

Aktualizaci Ize provést na obrazovce modemu, kterd je pristupnd pres "Nastaveni -> Pfipojeni modemu"
pomoci tlacitka "Nahrani FW". Tlacitko je pfistupné pouze v pfipadé, Ze je modem pfipojen a je k dispozici
aktualizace.
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V pfipadé pozadavku na technickou podporu kontaktujte zastupce spolec¢nosti ENBRA:

11. Technicka podpora a vzdalena pomoc

Ceska republika ENBRA a.s.Vintrovna 404, 664 41 Poplvky
Telefon: +420 533 03 99 03, E-mail: enbra@enbra.cz

Slovensko ENBRA SLOVAKIA s.r.0. Jegorovova 5821/35B, 974 01 Banskad Bystrica
Telefon: +421 905 306 060, E-mail: enbra@enbra.sk

Polsko ENBRA Polska Sp. z 0.0. ul. Biskupirska 21, 30-732 Krakow
Telefon: 12 269 39 44, E-mail: biuro@enbra.pl

12. Vzdalena pomoc prostrednictvim SW a APP AnyDesk.

V pfipadé pozadavku na vzdalenou pomoc ji realizujeme prostfednictvim SW a APP AnyDesk. Nainstalujte si
prosim potiebné aplikace.

== https://anydesk.com/en/downloads/windows
=

https://anydesk.com/en/downloads/android

AnyDesk APP pro operacni systém ANDROID

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.anydesk.anydeskandroid

GETITON
» Google Play

AnyDesk plugin ad1 pro OS ANDROID

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.anydesk.adcontrol.adl

GET ITON
’\ Google Play

Pokyny pro instalaci a praci s AnyDesk naleznete na tomto odkazu:
https://easy2.enbra.cz/EWM/AnyDesk
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EWM-

NAVOD K APLIKACII EWM?

ITENBRA

EWMZ

T
]

{ Ukondit aplikaciy

o
https://easy2.enbra.cz/ https://easy2.enbra.c https://easy2.enbra.cz
EWM/ManActivate Z/EWM/ManA /EWM/ManEC2
Aktivacia a spustenie APP ENBRA ENBRA CONNECT

EWM? EWM?
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Pouzité skratky a vyrazy

modem EWR-TD - zariadenie na prijimanie signalu z meracov

APP EWM? — mobilna aplikacia urcena pre spravu zberu dat cez modem EWR-TD

ENBRA CONNECT (skratka pouzita v texte EC) — aplikacia na spravu pouzivatelov, modemoy, licencii,
meracov a od¢itanych dat

Mobilné zariadenie (skratka pouzitd v texte MZ) - zariadenie na ktorom sa odpocet vykondva
(mobil/tablet s pristupom na internet s OS Android 12 a viac)

MAC adresa - jedinec¢ny identifikdtor zariadenia

SW - softvér

FW - firmvér

BT - bezdr6tova komunikacia Bluetooth

Trasa - elektronicky zoznam radiovych ¢&isiel meracov aich umiestnenie vramci objektu. Moze
obsahovat adresy objektov, Cisla vchodov, poschodia, Cisla bytov, mend vlastnikov bytovych jednotiek
a dalsie spresnujuce informacie k meracom alebo vlastnikom.

Zakladné principy pouzivania

Odpocet dat z meracov je mozné urobit na zaklade ¢isiel meracov vopred zaevidovanych v odpoctovej
trase, alebo ako zber dat ,bez trasy”, kedy sa zbieraju data zo vsetkych zachytenych a rozpoznanych
meracov v dosahu.

Odpoctovu trasu je mozné pouzit viacnasobne

Kazda odpoctova trasa musi mat jedinecny ndzov

Ak k odpoctovej trase nie je priradeny ani jeden bytovy dom, od¢itanie bude realizované v rezime ,bez
trasy”

Do r6znych odpoctovych tras je mozné zaradit aj rovnaké bytové domy

Kazdy pouzivatel ma pridelenu svoju mnozinu objektov (bytovych domov), ktoré je mozné pridat do
odpoctovej trasy

Data z meracov su pocas odpoctu ukladané lokdlne na MZ ana server su odoslané az po
ukonceni/preruseni odpoctu a potvrdeni odoslania (kapitola 1.6). Tato funkcionalita umoziuje
realizaciu odpoctu aj offline.

Spustenie a prihlasenie sa do APP EWM?

e Pre korektny priebeh spustenia APP EWM? musi mat MZ pristup na internet.

V pripade prvého prihlasenia, alebo po odhlaseni je potrebné zadat meno a heslo. Pre

1 ENBRA uspesné prihlasenie je potrebné mat vo vyberovom poli vybranu lokalitu rovnaku so

serverom, na ktorom bol ucet registrovany (SK/CZ/PL).

prinisitss Sucastou zakupenej licencie je aj pocet MZ, z ktorych sa je mozné vrovnakom case

prihlasit. V pripade prekrocenia tohoto poctu je potrebné sa znepouZivaného
»  zariadenia odhlasit. Odhlasenie prebehne korektne len za predpokladu, Ze je MZ

e pripojené k internetovej sieti. Poziadavky na navysenie poctu MZ, z ktorych sa je mozno

sucasne prihlasit, je mozné riesit cez , Technickl podporu®”.
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4, Hlavna obrazovka po spusteni

Login: mdj v.1.0.25

I1ENBRA

EWM™

Vyber trasu
Nastavenia

Odhlésenie

Ukoncit aplikaciu

1 (@] <

5. Nastavenia

Pripojenie modemu
Jazyk
E-malil

Licencia

Vyber trasu - Obrazovka ,Trasy a odpocet” obsahuje vyber zexistujucich
odpoctovych tras a vytvorenie novych tras. Obrazovka je popisana v kapitole 1.6

Nastavenia - Obrazovka pouzivatelskych a systémovych nastaveni popisand
v kapitole 1.5

Odhlasenie - Odhlasenie pouzivatela zaplikacie APP EWM?, odhlasenie MZ zo
zoznamu aktualne pouzivanych MZ aplikacie EWM?” Nasledne sa zobrazi Gvodna
prihlasovacia obrazovka s poziadavkou zadat pristupové udaje.

Ukoncit aplikaciu - Ukoncenie aplikacie bez odhlasenia pouzivatela a nutnosti opat
zadavat prihlasovacie udaje.

Pripojenie modemu - Obrazovka pre vyber pouzitého modemu. V obrazovke je
mozné zvolit modem, ktory sa mé aktualne pouzivat. Zoznam je obmedzeny na
modemy pridelené prihldasenému pouzivatelovi v aplikacii EC.

Jazyk - Obrazovka pre nastavenie jazyka v ktorom sa aplikacia zobrazuje

E-mail - Obrazovka pre zadanie mailovej adresy, na ktoru sa maju odpocty
zasielat. Tato moznost je k dispozicii iba pre typ uctu spravca-odpoctar.

Licencia - zobrazenie zdkladnych informacii o zakupenej licencii

Spat - Navrat do hlavného menu

6. Odpoctové trasy a realizacia odpoctu

Trasy a Odpodet

Vytvorit novd trasu

Synchronizovat trasy

Q  Fulltextové vyhladavanie

tr bez ) @

2 w) o ®

tr2 Nowa ) s @

tr3 bez =@

trd 2@
w7 am e @®
i} 1) (5 =

1l Q <

V1.2407SK

Obrazovka sluzi pre pridavanie, editaciu, synchronizaciu a spustanie odpoctu na
zvolenej odpoctovej trase.

Na obrazovku sa je mozné dostat z hlavného menu pomocou tlacidla "Vyber trasu”.
Tlacidlo ,Vytvorit novu trasu” otvori obrazovku ,Trasa nastavenia“.

Obrazovku ,Trasa nastavenia” je mozné vyvolat aj dlhsim pridrzanim prsta na nézve
trasy. V takomto pripade bude novootvorena obrazovka sluzit pre editaciu zvolenej
trasy. Editovat odpoctovu trasu je mozné len v pripade, Ze neobsahuje od¢itané data.

Tlacidlo ,Synchronizovat trasy” spusti synchronizaciu odpoctovych tras medzi EWM?
a EC. ZEC do EWM? sa nahraju odpoctové trasy oznacené ,Hotova” a vymazu sa z
EWM? odpoctové trasy v EC oznacené ako,Vymazand”.

Z EWM? sa prenesu vsetky nové odpoctové trasy (ktoré este nepresli synchronizaciou)
vytvorené v MZ do EC.
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Pri dal3ej synchronizécii sa neprenasaju odpoctové trasy, ktoré uz raz boli prenesené.V pripade potreby zmien
na trase je potrebné vEC vytvorit novl odpoctovu trasu resp. skopirovat existujicu, upravit ju
a synchronizovat tuto.

Pole ,Fulltextové vyhladavanie” sluzi na okamzité filtrovanie zoznamu odpoctovych trds podla zadaného
textu. Vyhladavanie rozliSuje malé a VELKE pismena.

Farba nazvu odpoctovej trasy urcuje, ¢i bola trasa vytvorend v EWM?, alebo v EC. Modru farbu maju odpoctové
trasy vytvorené v EWM?,

Oznacenim odpoctovej trasy a kliknutim na tlacidlo ,Odpocet” sa spusti odpocet. Podrobny popis je mozné
ndjst v kapitole 1.6.2.

Tlacidlo ,Spat” sluzi pre navrat na hlavnu obrazovku.

6.1. Odpoctova trasa

g Pri vytvérani novej odpoctovej trasy je v prvom kroku potrebné zadat jedinecny
Trasa nastavenia néZOV Ode(‘ftoveJ trasy-

" IIl

Obrazovka obsahuje tri zakladné polia.

1717041 w®
Trasa
Kofice V poli ¢islo 1 je zobrazeny nazov odpoctovej trasy. Tento je mozné zmenit po kliknuti
Kvietkova
ok na toto pole, alebo na ikonu editacie vpravo vedla nazvu trasy
Ipteri V poli ¢islo 2 je zobrazeny zoznam bytovych domov, ktoré patria pod odpoctovu
ikl trasu. V pripade, Ze nie je vybraty Ziaden bytovy dom, odpocet prebieha v rezime
VEetky v Connect2 "
’ ,bez trasy”.

Zmena bytovych domov sa vykondva stlacenim tlacidla ,Upravit” v spodnej Casti
tohto pola.

IE

Upravit

Vycistit odpotet Odoslat odeftané

Spat

" © ¢ Tlac¢idlo ,Upravit” otvori obrazovku so zoznamom vsetkych bytovych domov
T pridelenych pouzivatelovi v aplikdcii EC.
trd ’ g v , v s v z . .
v 0 GE Zmena vyberu sa vykonava ozna¢enim/neoznacenim zaskrtavacieho objektu pred
A~ [ Kosice

S, nézvom bytového domu S

Omska

Zmeny je potrebné potvrdit tlacidlom ,Ulozit” nachadzajicim sa vpravo dole.

C Pre zrusenie zmien slUzi tlacidlo ,Spat”.
5pa't

111 ] <

V poli ¢islo 3 je mozné zadat konkrétne typy snimacov, ktoré maju byt na odpoctovej trase odcitavané.
V takomto pripade sa budu nacitavat len data pre snimace spadajlce do zvolenych vybranych skupin. Zoznam
odcitavanych skupin meracov sa méze lisit podla zakupenej licencie.

Zmena zariadeni sa vykonava stlacenim tlacidla ,Upravit” vspodnej casti pola ¢islo 3. Tlacidlo otvori
obrazovku so zoznamom meracov.

Zmena vyberu sa vykonava oznacenim/neoznacenim zaskrtavacieho objektu pred ndzvom skupiny |:|
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Filter zariadeni

Wietky (bez filtra)
Merad tepla APATOR (APT 4}
Mera¢ tepla DIEHL (DME 4, 12)
vodomer DIEHL (DME 6, 7, 13)
Mera¢ tepla ENGELMARN (EFE 4)
PRVN ENGELMAN (EFE 8}
Merac tepla SONTEX (SON 4)
PRVN SONTEX [SON 8)

Modul QUNDIS (QDS 55)

PRVN APATOR (APA 8)
Wodarner ENBRA (APT 3 APA 7)
PRVN QUNDIS (LSE QDS 8}
Wodomer ECOMESS (ECM 7)

INENBRA

Zmeny je potrebné potvrdit tlacidlom ,UloZit” nachddzajicim sa vpravo dole, alebo
ich zrusit tlacidlom ,Spat”. Pre odznacenie/oznacenie celého zoznamu
slizia ikony vpravom hornom rohu

Odpoctovu trasu je mozné oznacit na vymazanie pomocou ikony kosa nachadzajucej
sa vpravom hornom rohu obrazovky . Vizudlne sa odpoctovd trasa
oznaéi pre vymazanie tmavo Sedou podkladovou farbou, vymazu sa
vsetky jej uz nacitané data a nie je umoznené vykonat odpocet meracov. Odpoctova
trasa z MZ sa odstrani az zmenou stavu odpoctovej trasy v EC na ,Vymazand“. Po
pouziti tlacidla pre synchronizaciu trasy sa odpoctova trasa z MZ odstrani, ale v EC sa

zachova.

o e e e o o o o o o o

Mera€ tepla AXIOMA (AX] 4)
Oznacenu odpoctovu trasu oznacenu na vymazanie, je mozné opat vratit spat do

pouzitefného stavu pomocou ikony ,Ndavrat z kosa . Takato trasa uz neobsahuje

Ziadne odc¢itané data z meracov.

1l @] <

6.2. Realizacia odpoctu

Spustenie a ukonéenie odpoctu:

—_

Uistite sa, Ze modem EWR-TD je v prevadzkovom reZime t.j. zapnuty a teda svieti Cerveny indikator.

)
2) Na obrazovke ,Trasy a Odpocet” vyberte trasu kliknutim na je ndzov
3) Stlacte tlacidlo ,Odpocet”
4) Zobrazi sa odpoctova obrazovka, kde je spustite odpocet tlac¢idlom Start I,
5) Ukon¢enie sa vykona tla¢idlom EHIE . Po ukonéeni odpoctu je pouzivatel vyzvany ¢&i chce data

odoslat na server alebo nie. Ak od posledného odoslania dat na server neboli nacitané dalSie nové
data, zobrazi sa hlasenie Ze odpocet neobsahuje neodoslané data.

ReZim wMBUS odpoctu:

Merace s radiovym prenosom typu wMBUS méZzu vysielat svoje data v jednom z nasledovnych rezimov: T, C, S
a frekvencii 868 alebo 434 MHz.

Modem EWR-TD podporuje radiovy prijem na frekvencii 868 MHz. Podporuje rezimy vysielania T, S, C ale aj
spolo¢ny prijem rezimov C aT (C/T). Tento Specidlny rezim umoziuje suéasne prijem dat zo zariadeni
vysielajucich v C aj T reZzime. Najcastejsie sa jedna o kombinaciu vodomerov a PRVN stcasne nainstalovanych
na jednom objekte.

Pre prijem dat z meracov je potrebné spustit odpocet so spravnou volbou rezimu podla rezimu vysielania
meracov. Odpoctovy rezim je mozné menit kedykolvek, aj priamo pocas odpoctu. Ak je odpoctova trasa
vytvorend zobjektov, bytovych domov, kde boli importované radiové dcisla meracov aj sinforméciou
o vysielacom rezime tychto zariadeni, APP EWM? bude podla tychto zadani vykonavat odpocet.

1 zariadeni bolo naéitanych. Checete
odoslat data?

Nie Ano
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Nacitanie pozadovanych dat:

Obrazovka Trasa - Odpocet s databazou:

Nazov Trasy
Braniskova 8,10,12 T/CW8 - Menu odpoctu
0/0/0/223 00:16 & O Rezim wMBUS odpoctu
A Kosice ’ Indikator stavu pripojenia
/N Braniskova 08,10,12 (223) Modemu
/\ Braniskova 08 (80)
A 1(8) . o Y M
Trvanie odpoctu Typ odpoctu Stav odpoctu
A 1(4)

Il 32071319
I 32071320
Il 32071321
Il 32071322
Vv 2 (4)

NV 2(10)

Vv 3(10)

Vv 4(9)

Pocty snimacov: prijatych, na odoslanie,
odoslanych a meracov v databaze trasy

V' 50) Strom databazy odpoctu s radiovymi
Vv 6(10) adresami zariadeni
N 7(10)
Vv 8(14)
\ Braniskova 10 (70)
v Braniskova 12 (73)

Karty odpoctu

Trasa 223/223 Odcitané 0/223 Navyse 0
“

Pocty meracov - odpocet s odpoctovou trasou:
75/25/50/250

75 - pocet prijatych jedine¢nych meracov z odpoctovej trasy

25 - pocet prijatych a neodoslanych meracov z odpoctovej trasy
50 - pocet uz odoslanych meracov z odpoctovej trasy

250 - celkovy pocet meracov v odpoctovej trase
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Pocty meracov — odpocet bez odpoctovej trasy:
75/25/250

75 - pocet prijatych jedine¢nych meracov
25 - pocet prijatych a neodoslanych meracov
250 - celkovy pocet zariadeni v databdze meracov odpoctu

Typ odpoctu:

L 24
<y

(45

Odpocet s odpoctovou trasou — data sa paruju na existujuce snimace v EC
Odpocet bez odpoctovej trasy — zber prebieha bez parovania na snimace definované v EC
Odpoctova trasa este nebola synchronizovana so serverom (existuje len na MZ)

Indikator stavu pripojenia Modemu:
(0 Nepripojeny modem
@ Pripojeny modem

Stav odpoctu:

O
O
@
O

Vsetky prijaté data odoslané, nelplny odpocet podla odpoctovej trasy
Vsetky data z databazy odpoctu od¢itané aj odoslané

Odpocet obsahuje odc¢itané, ale neodoslané data

Odpocet bez od¢itanych dat

Menu odpoctu:
Po natitani, alebo zadani dat je spristupnené tla¢idlo ,Menu odpo¢tu” v pravom hornom rohu. =
Po potvrdeni tohto tlac¢idla sa zobrazi menu s nasledovnymi moznostami:

Vycistit odpocet - Vymaze z odpoctovej trasy prijaté data meracov v MZ bez ich odoslania. Udaje na
serveri EC to neovplyvni.

Odoslat od¢itané — Odoslanie od¢itanych dat z meracov na server EC. Déta sa v MZ uchovaju nadale;j.
V pripade opadtovného spustenia sa pri odosielani poslu len data z meracov, ktoré eSte neboli
odoslané.

Odoslat odpocet a vycistit trasu — Odoslanie dat z meracov a ich nasledné vymazanie v MZ.

Zatvorit — Zatvorenie menu.

Karty odpoctu:

Trasa - zobrazuje sa len pri odpocte s trasou

Zobrazuje sa zoznam objektov v ¢leneni aZ po samotné merace. Pri spustenom odpocte postupne ubudaju
vsetky zadané radiové cisla meracov, ktoré uz boli od¢itané a nasledne sa zobrazia na karte Od¢itané. Ak su
od¢itané uplne vietky zariadenia z odpoctovej trasy, v zozname radiovych Cisiel ostane len ndzov mesta. Po
vycisteni dat z odpoctu cez ,Menu odpoctov” sa zadané radiové Cisla zariadeni znova objavia na karte Trasa.
Zariadenia mo6zu vysielat obsahovo rézne typy paketov. Napriklad PRVN QUNDIS vysielaju kratke a dlhé
pakety. Kratke pakety obsahuju len okamziti hodnotu stavu indikovanych dielikov. DIhy paket obsahuje
okrem okamzitych hodnét aj historické hodnoty. Pri prijati krdtkeho paketu sa radiové ¢islo zariadenia prefarbi
na modro a ostane v strome odpoctu, ale zaroven sa zobrazi aj na karte od¢itané. Ak nasledne bude prijaty aj
dlhy paket z tohto zariadenia, tato radiova adresa sa zo stromu Trasy odstrani.

Pocty za ndzvom karty Trasa zobrazuju napriklad: Trasa 12/223

12 — pocet chybajucich, neodc¢itanych meracov

223 -

pocet meracov v odpoctovej trase
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Ak nie je spusteny odpocet, je mozné vlozit manudlny odpocet k zariadeniu z databazy zariadeni na karte
Trasa.

Vlozenie manualneho odpoctu:

Kratkym stlacenim na radiové Cislo zariadenia na karte Trasa sa otvori okno s podrobnostami k zariadeniu.

Stla¢enim tlacidla ,manudlneho odpoctu” sa otvori okno manudlneho odpoctu, kde je mozné zadat odpocet
manualne. Tato moznost sa vyuziva v pripade, Ze zariadenie nevysiela Udaje, ale fyzicky je mozné stav spotreby
zariadenia vykonat.

Zadanim manualneho odpoctu k zariadeniu v Trase odpoctu sa toto zariadenie presunie z karty Trasa na kartu
Odc¢itané medzi od¢itané zariadenia typu ,Manual” V pripade, Ze sa zada odpocet manudlne, ale nasledne
odpocet bude tohto zariadenia bude prijaty aj radiovo, vymaze sa manudlny odpocet a nahradi sa radiovym.

Manudlny odpocet: Detail od¢itaného zariadenia:
Braniskova 8,10,12 Braniskova 8,10,12
HORNAK Braniskova 08 .
1p 32071322 HORNAK Braniskovd 08
ip 32071322
@ Okamzita Historicka
Cas merania 05.03.2024 22:09
Namerana hodnota 123
Merna jednotka HCA 9

Odcitané - zobrazuje sa len pri odpocte s odpoctovou trasou

Odcitané merace z karty Trasa sa zobrazuju v zozname na karte Od¢itané. Je ich mozné filtrovat, vyhladavat
a radit od najmensieho po najvacsie radiové ¢islo alebo opacne.

Auto - od¢itané merace pomocou dialkového odpoctu radiovo
Manual — merace odcitané vizudlne a vlozené ru¢nym odpoctom

Pocty za ndzvom karty Od¢itané zobrazuju: Od¢itané 12/223
12 — pocet prijatych, od¢itanych meracov
223 - pocet meracov v odpoctovej trase
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Detail neod¢itaného zariadenia:

Braniskova 8,10,12 1/C W8 Braniskova 8,10,12
: Michal Fedeles Braniskova 08
3/3/0/223 0021 &0 ® 1p 32071319
. Kosice

#~ Braniskova 08,10,12 (220)
N\ Braniskova 08 (77)
A1(8)
A~ 104) Ak databaza zariadeni obsahuje aj

Il 32071319 informaciu o mene vlastnika, zobrazi sa
Il 32071320

Il 32071321 okrem zdkladnych udajov aj meno
I 32071322 vlastnika.
Vv 2(4)
N 2(10)
v 3(10)
v 4(9)
v 5(9)
v 6(10)
v 7(10)
V\.;:m(illlva_ 10070) Mesto, Bytovy dom, Vchod, Poschodie,

\/ Braniskova 12 (73) Cislo bytu, Merac

Strom clenenia databazy zariadeni:

Moznost vioZit manualny odpocet. Len ak
odpocet nie je spusteny.

Od¢itané 3/223 Nawvyse 13
Spat “ Manualny odpodet UloZit

Navyse - zobrazuje sa len pri odpocte s odpoctovou trasou

Na tejto karte sa zobrazuju zachytené merace v rddiovom dosahu odpoctovej sady, ktoré neboli uvedené
v odpoctove;j trase.

Pri montazi meracov casto méze vzniknut chyba zapisu
radiového Cisla, ktora sa nasledne prenesie do odpoctovej
trasy. Tu je mozné najst spravne radiové (cislo a pouzit
odditané data z takychto meracov, aby odpoctar nemusel ot
opatovne vykonat odpocet s opravenym radiovym cislom v
meraca na objekte. Po odd¢itani dat zmeraca je mozné s APAT/S
zobrazit dekdédované data priamo v aplikacii po vybere

zadznamu s radiovym cislom meraca zo zoznamu na karte

Odcitané aNavySe. Ak zachyteny mera¢ nie je

podporovany alebo licencovany, je mozné zobrazit aspon

hlavi¢ku radiovej spravy.

Braniskova 8,10,12

Michal Fedele$ Braniskova 08
8p 4771404

tr2 T/C W8 =

1/1/0/1 o

@ Auto O Manual

V1.2407SK Strana 10z 12



INENBRA

7. Pracaon-line a praca off-line s aplikaciou EWM?:

Ukony vyzadujlce pripojenie k internetove; sieti: Ukony nevyzadujuce si pripojenie k internetovej sieti:
e Prihlasenie do aplikacie e \Vytvorenie odpoctovej trasy
e Odoslanie dat na server e Vyber skupin meracov pre odpocet
e Aktualizacie SW, FW e (Odc¢itavanie dat z meracov

8. Hlasenia

Po zastaveni resp. pri ukonceni odpoctu sa méze zobrazit hldsenie o nekonzistencii nacitanych dat méze
nastat v pripade, Ze:

) pocaSvOd_pOCtu bOII pre,plna,ne reZII‘T,\y Lo, Pocet prijatych paketov na modeme 1
- odpocet je zastavovany a sU vymazavané data nezodpoveda poctu prijatych paketov na
, v v . . . . , mebilnom zariadeni 29. Pocet prijatych
- ked sa pocas odpoctu stratia data pri posielani cez BT - to s rozdielnou dizkou 0
znamena Ze vypadava BT alebo ma slaby signal (MZ daleko od oK

modemu)

Data nacitané do MZ sa po stlaceni tlacidla ,OK” odo3lu na server.

9. Aktualizacia SW APP ENBRA EWM?

Pri kazdom zapnuti aplikacie na MZ s pripojenim na internet sa kontroluje dostupnost novsej verzie aplikacie
EWM?Z.V pripade, Ze existuje novsia verzia, zobrazi sa okno pre potvrdenie jej stiahnutia a instalacie. V pripade
odmietnutia sa toto okno zobrazuje pri prechodoch medzi obrazovkami aplikacie.

10. Aktualizacia FW modemu EWR-TD

Aktualizaciu je mozné vykonat v obrazovke modemu pristupnud cez ,Nastavenia -> Pripojenie modemu’
pomocou tlacila ,Nahratie FW" Tlacidlo je pristupné len v pripade, Ze je modem pripojeny a aktualizicia
dostupna.

1
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V pripade poziadavky na technicku podporu kontaktujte zastupcov spolo¢nosti ENBRA:

11. Technicka podpora a vzdialena pomoc

Ceska republika ENBRA a.s.Vintrovna 404, 664 41 Poplvky
Telefon: +420 533 03 99 03, E-mail: enbra@enbra.cz

Slovensko ENBRA SLOVAKIA s.r.0. Jegorovova 5821/35B, 974 01 Banskad Bystrica
Telefon: +421 905 306 060, E-mail: enbra@enbra.sk

Polsko ENBRA Polska Sp. z 0.0. ul. Biskupiriska 21, 30-732 Krakéw
Telefon: 12 269 39 44, E-mail: biuro@enbra.pl

12. Vzdialena pomoc prostrednictvom SW a APP AnyDesk.

V pripade poziadavky na vzdialend pomoc, tuto realizujeme prostrednictvom SW a APP AnyDesk. Prosim
nainstalujte si potrebné aplikacie.

https://anydesk.com/en/downloads/windows

Py https://anydesk.com/en/downloads/android

AnyDesk APP pre ANDROID OS

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.anydesk.anydeskandroid

GETITON
" Google Play

AnyDesk plugin ad1 pre ANDROID OS

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.anydesk.adcontrol.adl

GETITON

’ Google Play

Navod k instalacii a praci s AnyDesk najdete na tomto odkaze:
https://easy2.enbra.cz/EWM/AnyDesk
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EWM-

INSTRUKCJA APLIKACJI EWM;,

https://easy2.enbra.cz/
EWM/ManActivate

Aktywacja i uruchomienie

W1.2407PL
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https://easy2.enbra.c https://easy2.enbra.cz
z/EWM/ManA /EWM/ManEC2
APP EWM?
ENBRA EWM? ENBRA CONNECT
dla EWM?
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Uzyte skroty i wyrazenia

Modem EWR-TD - urzadzenie do odbioru sygnatéw z licznikow

APP EWM? - aplikacja mobilna przeznaczona do zarzadzania gromadzeniem danych za
posrednictwem modemu EWR-TD

ENBRA CONNECT (skrot uzywany w tekscie EC) - aplikacja do zarzadzania uzytkownikami,
modemami, licencjami, licznikami i odczytanymi danymi

Urzadzenie mobilne (w skrécie MZ uzyte w tekscie) — urzadzenie, na ktérym odbywa sie odczyt
(telefon komodrkowy/tablet z dostepem do internetu z systemem operacyjnym Android 12 lub
nowszym)

Adres MAC — unikalny identyfikator urzadzenia

SW - oprogramowanie

FW - oprogramowanie uktadowe

BT — Komunikacja bezprzewodowa Bluetooth

Trasa - elektroniczna lista numeréw radiowych licznikéw i ich lokalizacji na terenie obiektu. Moze
zawiera¢ adresy budynkéw, numery wejs¢, pietra, numery mieszkan, nazwiska wiascicieli lokali
mieszkalnych i inne szczegétowe informacje o licznikach lub wiascicielach.

Podstawowe zasady uzytkowania

Odczyt licznikéw moze by¢ wykonywany na podstawie numerdw licznikdw zarejestrowanych
wczesniej na trasie odczytu lub jako zbiér danych "nieprzekierowanych”, gdzie dane sa zbierane ze
wszystkich przechwyconych i rozpoznanych licznikéw w zasiegu.

Trasa odczytu moze by¢ uzywana wielokrotnie.

Kazda trasa odczytu licznikéw musi mie¢ unikalng nazwe.

W przypadku, gdy do trasy odczytu nie jest przypisany zaden budynek mieszkalny, odczyt zostanie
wykonany w trybie "bez trasy".

Poszczegdlne budynki mieszkalne moga by¢ réwniez wtgczone do wielu $ciezek odczytu.

Kazdy uzytkownik ma przypisany wtasny zestaw obiektéw (budynkéw mieszkalnych), ktére mozna
doda¢ do trasy odczytu.

Dane z licznikdbw sa przechowywane lokalnie na modemie podczas odczytu i s przesytane do
serwera dopiero po zakoriczeniu/przerwaniu odczytu i potwierdzeniu wystania (rozdziat 1.6). Ta
funkcja pozwala na odczyt w trybie off-line.

Uruchamianie i logowanie do EWM?

Do prawidtowego uruchomienia aplikacji EWM? musi by¢ dostep do Internetu

W przypadku pierwszego logowania lub po wylogowaniu konieczne jest podanie
nazwy uzytkownika i hasta. Aby pomysinie sie zalogowac, konieczne jest posiadanie tej

INENBRA samej lokalizacji, co lokalizacja serwera, na ktérym zostato zarejestrowane konto

(SK/CZ/PL) wybranej w polu wyboru.

Zareestny se Zakupiona licencja obejmuje réwniez liczbe modeméw, z ktérych mozliwe jest

449

logowanie w tym samym czasie. Jedli ta liczba zostanie przekroczona, nalezy
@ wylogowac sie z urzadzenia, ktére nie jest uzywane. Wylogowanie bedzie poprawne

Resstomanie tylko wtedy, gdy modem jest podtaczony do sieci internetowej. Wnioski o zwiekszenie

liczby modeméw, z ktérych mozna ubiegac sie w tym samym czasie, mogg by¢
rozpatrywane za posrednictwem "Wsparcia technicznego"
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4. Glowny ekran startowy

I1ENBRA

EWM®

Zamknij aplikacje

5. Ustawienia

Podtaczanie modemu

Jezyk

Licencia

Wybér trasy - Ekran "Trasy i czytanie" zawiera wybor istniejacych tras czytania oraz
tworzenie nowych tras. Ekran jest opisany w rozdziale 1.6

Ustawienia- Ekran ustawien uzytkownika i systemu opisany w rozdziale 1.5

Wyloguj sie - Wyloguj sie z uzytkownika z aplikacji EWM?, wyloguj sie z modemu z
listy aktualnie uzywanych modemoéw aplikacji EWM? Nastepnie zostanie
wyswietlony ekran logowania z prosba o podanie danych dostepowych.

Zakoncz aplikacje — zakoncz aplikacje bez wylogowywania uzytkownika i
ponownego wprowadzania danych logowania.

Modem Connection (Podtaczenie modemu) — ekran wyboru modemu, ktéry
ma by¢ uzywany. Na ekranie mozesz wybra¢ modem, ktéry ma by¢ w danej
chwili uzywany. Lista ogranicza sie do modeméw przypisanych do
zalogowanego uzytkownika w aplikacji EC.

Jezyk — ekran do ustawiania jezyka, w ktérym wyswietlana jest aplikacja.

E-mail - Ekran do wpisania adresu e-mail, na ktéry majg by¢ wysylane
potragcenia. Ta opcja jest dostepna tylko dla konta Administrator-Czytnik
licznikow.

Licencja - wyswietl podstawowe informacje o zakupionej licencji.

Wstecz - Powrét do menu gtéwnego

6. Odczytywanie tras i implementacja pomiarow
[zme wewan | Ekran stuzy do dodawania, edycji, synchronizacji i rozpoczynania czytania po

Trasy i odczyt

wybranej trasie odczytu.

Dostep do ekranu mozna uzyska¢ z menu gtéwnego za pomocy przycisku
"Wybierz trase".
Q. Fulkextové wyhladévarie Przycisk "Utworz nowa trase" otwiera ekran "Ustaw trase".
tr bez (6) n . . " . e . z . .
Ekran "Ustawienia trasy" mozna réwniez wywotaé, przytrzymujac palec i
w wne®  przytrzymujac nazwe trasy. W takim przypadku nowo otwarty ekran zostanie
wie®  wykorzystany do edycji wybranej trasy. Trase odczytu mozna edytowac tylko
s ber . wtedy, gdy nie zawiera ona odczytanych danych.
tra @®  Za pomoca przycisku "Synchronizuj trasy" synchronizowane sg trasy odczytu
. wmee Miedzy EWM? a EC. Z EC do EWM? wgrywane sg trasy odczytu oznaczone jako
, —— "Wykonane', a trasy oznaczone jako "Usuniete" sa usuwane z EWM?,
Ddezyt

W1.2407PL
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Podczas nastepnej synchronizacji trasy odczytu, ktére zostaty juz raz przeniesione, nie sg przenoszone. Jesli
potrzebujesz zmieni¢ trase, musisz utworzy¢ nowg trase odczytu w EC lub skopiowac istniejaca, edytowac jg
i zsynchronizowac.

Pole "Wyszukiwanie petnotekstowe" stuzy do natychmiastowego filtrowania listy tras odczytu licznikow
zgodnie z wprowadzonym tekstem. W wyszukiwaniu rozrézniana jest wielkos¢ liter.

Kolor odczytywanej nazwy trasy okresla, czy trasa zostata utworzona w EWM?® czy EC. Trasy odczytu
utworzone w EWM? sg oznaczone kolorem niebieskim.

Zaznaczajac trase czytania i klikajac przycisk "Czytanie", rozpoczyna sie czytanie. Aby uzyskac szczegotowy
opis, zobacz 1.6.2.

Przycisk "Wstecz" stuzy do powrotu do ekranu gtéwnego.

6.1. Trasa odczytu licznika

Podczas tworzenia nowej trasy odczytu pierwszym krokiem jest wprowadzenie
Wi oy unikatowej nazwy trasy odczytu.

Na ekranie znajduja sie trzy podstawowe pola.

©

W polu o numerze 1 wyswietlana jest nazwa trasy odczytu. Mozna to zmienic,

klikajgc na to pole lub klikajgc ikone edycji po prawej stronie nazwy trasy.
W polu numer 2 wyswietlana jest lista budynkéw mieszkalnych, ktére znajdujg sie
Filt uragdzcd w trasie odczytu. Jedli nie zostanie wybrany zaden budynek mieszkalny, odczyt
it iR odbywa sie w trybie "bez trasy".
Aby zmieni¢ budynki mieszkalne, nacisnij przycisk "Edytuj" na dole tego pola.
Wyczysé odezyt Wyslij odjete

Przycisk "Edytuj" otwiera ekran z lista wszystkich budynkéw mieszkalnych, ktére
zostaly przypisane do uzytkownika w aplikacji EC.

Aby zmieni¢ wybdr, nalezy zaznaczyé/odznaczy¢ pole przed nazwg budynku
mieszkalnego D

~ O 00_Ewm

g D Zmiany nalezy potwierdzi¢, klikajac przycisk "Zapisz" znajdujacy sie w prawym
e dolnym rogu.

Aby anulowac zmiany, uzyj przycisku "Wstecz".

W polu numer 3 mozliwe jest okreslenie konkretnych typow czujnikéw, ktére majg by¢ odczytywane na
torze odczytu. W takim przypadku odczytywane sa tylko dane dla czujnikéw nalezacych do wybranych grup.
Lista grup miernikéw do odczytu moze sie rézni¢ w zaleznosci od zakupionej licenciji.

Aby zmieni¢ urzadzenia, nacisnij przycisk "Edytuj" na dole pola numer 3. Przycisk otwiera ekran z listg
wskaznikow.

Aby zmieni¢ wybdr, zaznacz pole wyboru przed nazwa grupy D
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Zmiany muszg zosta¢ potwierdzone przyciskiem "Zapisz" znajdujgcym sie w prawym
dolnym rogu lub anulowane  przyciskiem  "Wstecz"  Aby

Filtr urzadzer

Wszystkie w Cannect2

[ cieptomierz APKTOR (497 4 zaznaczyc¢/zaznaczy¢ cafq liste, uzyj ikon w prawym gérnym rogu.

[ Cieplomierz AXIOMA (AX1 4)

[ cieplomierz DIEHL {DME 4, 12)

[J Wodomierz DIEHL (DME§, 7, 13)

[1 Cieplomierz ENGELMAN (EFE 4) X . . . . .

O enseLuan €FEs) Trase odczytu mozna oznaczy¢ do usuniecia za pomocg ikony kosza znajdujacej sie w
[ Cieplomierz SONTEX (SON 4) , . . . e . . N .

T soutex tone prawym gérnym rogu ekranu. Wizualnie $ciezka odczytu do usuniecia jest
g e oznaczona ciemnoszarym kolorem tla, wszystkie juz zatadowane dane s3
D1 Wodomers FNBRA (39T 3 4P 7) usuwane i nie ma mozliwosci odczytu licznikdw. Trasa odczytu licznika jest usuwana
o auoseras z modemu tylko poprzez zmiane stanu $ciezki odliczania w EC na "Usunieta". Po
[ wodomierz ECOMESS (ECM 7)

uzyciu przycisku do synchronizacji trasy, trasa odczytu licznika zostanie usunieta z
MH, ale zostanie zachowana w EC.

Trase odczytu oznaczong do usuniecia mozna przywréci¢ do stanu uzytecznego za

pomoca ikony "Wr6¢ z kosza" r@ Taka trasa nie zawiera juz zadnych danych
11 o] <

odczytanych z licznikéw.

6.2. Realizacja odczytu licznikow

Aby rozpoczac i zakonczy¢ czytanie:

—_

Upewnij sie, ze modem EWR-TD jest w trybie pracy, tj. wtaczony, a czerwona lampka swieci.

)
2) Na ekranie "Trasy i czytanie" wybierz trase, klikajac jej nazwe.
3) Nacisnij przycisk "Czytanie".
4) Pojawi sie ekran Odczyt licznika, na ktérym przycisk Start rozpoczyna odczyt licznika ENEI,
5) Aby go zakonczy¢, nacisnij I przycisk. Po zakoriczeniu odczytu uzytkownik jest pytany, czy

chce wysta¢ dane na serwer, czy nie. Jesli od czasu ostatniego wystania danych na serwer nie zostaty
pobrane zadne nowe dane, wyswietlany jest komunikat, ze odczyt nie zawiera niewystanych danych.

Tryb odczytu wMBUS:

Radiowe mierniki transmisyjne WMBUS moga przesyta¢ swoje dane w jednym z nastepujacych trybéw: T, C, S
oraz na czestotliwosci 868 MHz lub 434 MHz.

Modem EWR-TD obstuguje odbioér radiowy na czestotliwosci 868 MHz, obstuguje tryby transmisji T, S, C, a
takze wspolny odbior trybéw C i T (C/T). Ten specjalny tryb pozwala na jednoczesny odbiér danych z
urzadzen nadajacych zaréwno w trybie C, jak i T. Najczesciej jest to potaczenie wodomierzy i wskaznikéw do
alokacji kosztéw ogrzewania zainstalowanych jednoczesnie na jednym budynku.

Aby otrzymac dane z licznikéw, konieczne jest rozpoczecie odczytu z prawidtowym wyborem trybu zgodnie
z trybem nadawania miernikdw. Tryb odczytu licznika mozna zmieni¢ w dowolnym momencie, nawet
podczas odczytu. Jezeli $ciezka odczytu jest tworzona z budynkéw lub budynkéw mieszkalnych, do ktérych
zostaty zaimportowane numery radiowe licznikéw wraz z informacjg o trybie transmisji tych urzadzen,
aplikacja EWM? dokona odczytu zgodnie z tymi specyfikacjami.

Nie Tak
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Aby pobra¢ wymagane dane:

Trasa ekranu - Odczyt licznika z baza danych:

MNazwa trasy
Braniskova 8,10,12 T/CWE Menu odliczen
0/0/0/223 00:16 & () Tryb odejmowania wMBUS
 Koslce WskaZnik stanu potaczenia
#~ Braniskova 08,10,12 (223) modemowego
#~ Braniskova 08 (80)
~ 1(8) Czas trwania : : . .
A1 () odliczenia Typ odliczenia Stan odliczenia

Il 32071319
Il 32071320
Il 32071321
Il 32071322
2 (4)

2 (10)

3 (10)

4 (D)

Liczba czujnikdw: odebranych, do wystania,
wystanych i licznikow w bazie danych tras

V50 Drzewo bazy danych dedukcji z
N6 (10) adresami radiowymi urzadzen

 7(10)

“ 8(14)
¢ Braniskova 10 (70)
 Braniskova 12 (73)

Karty
odliczeniowe

Trasa 223/223 Podrane /223 Diodatkowych 0

Liczba licznikéw - odczyt ze $ciezka odczytu:
Wybierz rozmiar 75/25/50/250

75 - liczba odebranych unikalnych licznikéw z trasy odczytu

25 - liczba odebranych i niewystanych licznikéw z trasy odczytu
50 - ilo$¢ metrow wystanych do niego z trasy odczytu

250 - taczna liczba metréw w trasie odczytu

W1.2407PL
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llos¢ licznikdw — odczyt bez trasy odczytu:
Wybierz rozmiar 75/25/250

75 - liczba odebranych unikalnych miernikéw
25 - liczba odebranych i niewystanych licznikéw
250 - Laczna liczba urzadzen w bazie danych miernikéw

Typ czytania:

ey Odczyt po sciezce odczytu - dane sg sparowane z istniejgcymi licznikami w EC
Odczyt bez sciezki odczytu — odbiér odbywa sie bez parowania z miernikami zdefiniowanymi w EC
¢y Trasa Odczyt nie zostata jeszcze zsynchronizowana z serwerem

O J

Wskaznik stanu potgczenia modemu:
() Modem nie jest podtaczony
#® Podtaczony modem

Stan odczytu:

() Wszystkie odebrane dane wystane, niekompletne zliczanie zgodnie z trasg odczytu
() Wszystkie dane z bazy odczytu odczytane i wystane

@ Odczyt zawiera dane pobrane, ale nie wystane

() Odczyt bez wezytania danych

Menu do czytania:
Po zatadowaniu lub wprowadzeniu danych, w prawym gérnym rogu dostepny jest przycisk "Menu odczytu".
=Po potwierdzeniu tego przycisku zobaczysz menu z nastepujacymi opcjami:

- Wyczys¢ odczyt — usuwa odebrane dane licznika w MH z trasy odczytu bez ich wysyfania. Nie ma to
wptywu na dane na serwerze EC.

- Send Meter Reading — wysytaj odczyty licznikéw do serwera EC. Dane beda nadal przechowywane.
W przypadku ponownego uruchomienia, podczas wysyfania zostana wystane tylko dane licznika,
ktére nie zostaly jeszcze wystane.

- Send Readings and Clean Route — Wysyta dane z licznikéw, a nastepnie usuwa je w modemie.

- Zamknij — zamyka menu.

Karta do czytania:
Trasa — wyswietlana tylko podczas odczytu z trasg

Wyswietlana jest lista obiektow z podziatem na same mierniki. Po rozpoczeciu odczytu wszystkie
wprowadzone numery radiowe licznikdw, ktére zostaly juz odczytane, stopniowo malejg i sa nastepnie
wyswietlane w zaktadce Zmierzone wartosci. Jesli zostang odczytane wszystkie urzadzenia z trasy odczytu
licznika, na liscie numeréw radiowych pozostaje tylko nazwa miasta. Po wyczyszczeniu danych odczytéw za
pomoca "Menu odczytéw", wprowadzone numery radiowe urzadzenia pojawia sie ponownie w zaktadce
Trasa.

Urzadzenia moga przesyta¢ rézne rodzaje pakietow pod wzgledem zawartosci. Na przyktad wskazniki
QUNDIS emitujg krétkie i dtugie pakiety. Krotkie pakiety zawierajg tylko chwilowg warto$¢ statusu
wskazanych segmentéw. Oprécz wartosci chwilowych dtugi pakiet zawiera réwniez wartosci historyczne. Po
odebraniu krétkiego pakietu numer radiowy urzadzenia zmienia kolor na niebieski i pozostaje w drzewie
odczytu, ale w tym samym czasie pojawia sie na karcie odczytu urzadzenia. Jesli nastepnie zostanie
odebrany diugi pakiet z tego urzadzenia, ten adres radiowy zostanie usuniety z drzewa tras.

Cyfry po nazwie karty Trasa pokazujg na przyktad: Trasa 12/223
12 - Liczba brakujacych, nieodczytanych licznikéw

223 - ilos¢ metrow w trasie odczytu
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Jedli odczyt licznika nie jest uruchomiony, istnieje mozliwos¢ dodania recznego odczytu do urzadzenia z
bazy danych urzadzenia na zaktadce Trasa.

Aby recznie wstawic odczyt:

Nacisnij krotko numer radiowy urzadzenia na karcie Trasa, aby otworzy¢ okno ze szczegdtami urzadzenia.

Nacisniecie przycisku "odczyt reczny" otwiera okno odczytu recznego, w ktérym odczyt mozna wprowadzi¢
recznie. Ta opcja jest uzywana, gdy urzadzenie nie przesyta danych, ale stan mozna fizycznie odczyta¢ z
urzadzenia.

Wprowadzajac odczyt reczny na urzadzeniu w Sciezce Odczytu, urzadzenie to zostanie przeniesione z
zaktadki Trasa do zakfadki Odczyt wsréd zatadowanych urzadzen typu "reczny”. Jesli odczyt zostanie
wprowadzony recznie, ale wtedy odczyt tego urzadzenia zostanie réwniez odebrany droga radiowa, odczyt
reczny zostanie wyczyszczony i zastapiony odczytem radiowym.

Odczyt reczny: Szczegdty urzadzenia odczytujacego:

Programator 5 Omska 14b

2p 51410345 Programatar 5 Omska 14b

2p 51410345

@ Bezposredni
Czas pomiaru Vyber datumu a éas:
Czytanie

Jednostka miary v

m e Al “ B

n @] < i @] <

Zrobione - wyswietlane tylko podczas odczytu z trasg odczytu

Odczyty licznikéw z zaktadki Trasa pojawiajg sie na liscie w zaktadce Odczyty. Mozna je filtrowa¢, wyszukiwac
i sortowac od najmniejszego do najwiekszego numeru radiowego lub odwrotnie.

Auto - odczyty licznikdw za pomocg zdalnego odczytu radiowego
Reczny - liczniki odczytywane wizualnie i wprowadzane przez odczyt reczny

Liczby po nazwie karty Zliczone pokazuja: Odjete 12/223
12 - liczba licznikéw odebranych, odczytanych
223 —ilo$¢ metréw w trasie odczytu
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Szczegoty roztadowanego urzadzenia:

Braniskova 8,10,12 T/cw8
3/3/0/223 0021 ©&» @ @ Programator 5 Omska 14b
- 2p 51410345
A KoSice
/~ Braniskova 08,10,12 (220)
/A Braniskova 08 (77)
A 1(8)
A1)
il 32071319 Jesli baza danych urzadzen zawiera
g: ggg;g? réwniez informacje o nazwie wiasciciela,
il 32071322 oprdécz informacji podstawowych jest
V24) wyswietlana nazwa wiasciciela.
v 2(10)
v 3(10)
WV 4(9)
Vv 5(9)
v 6010 Drzewo podziatu bazy danych obiektu:
v 7(10)
Vv 8(11)

< Braniskové 10 (70) Miasto, Budynek mieszkalny, Wejscie,
\ Braniskova 12 (73) Pietro, Numer mieszkania, Metr

Mozliwosc¢ recznego odczytu danych
wejsciowych. Tylko wtedy, gdy odliczanie

Trusa 6/6 LT RPN Dodalkowych 0
“ “ m OdCZYt reczny Zapisa

Dodatkowo - wyswietlane tylko podczas odczytu z trasg odczytu

Na tej karcie wyswietlane s przechwycone liczniki znajdujace sie w zasiegu radiowym zestawu
odczytowego, ktdre nie zostaty wymienione w $ciezce odczytu.

Podczas instalacji licznikéw czesto moze wystgpic e 81012

btad we wpisie numeru radiowego, ktéry jest ididhd sromskons 8
nastepnie przekazywany do $ciezki odczytu. Tutaj 1/ ©® . e
mozliwe jest znalezienie wlasciwego numeru (@ Ouenal
radiowego i wykorzystanie odczytéw z tych licznikow, — sim Vjrobea
dzieki czemu inkasent nie musi ponownie dokonywa¢ :msz :ms
odczytu z poprawionym numerem radiowym licznika

w budynku. Po odczycie danych z licznika mozliwe

jest wyswietlenie zdekodowanych danych

bezposrednio w aplikacji, po wybraniu rekordu z

numerem radiowym miernika z listy w zaktadkach

Odczyty i Dodatki. Jesli przechwycony miernik nie jest ‘
obstugiwany lub licencjonowany, mozna wyswietli¢
przynajmniej nagtéwek komunikatu radiowego. o

Trasa 6/6 Pobrane z 0/6 ERGLETTWETSIT
“ “ “ il
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7. Pracaon-ioff-line z aplikacja EWM?:

Operacje wymagajace pofaczenia z Internetem: Operacje, ktére nie wymagajg potaczenia z
Internetem:
¢ Logowanie do aplikacji
e Wysylanie danych do serwera e Tworzenie trasy czytania
e Oprogramowanie, aktualizacja e Wybieranie grup miernikéw do odczytu
oprogramowania sprzetowego e Odczytu

8. Sprawozdanie

Po zatrzymaniu lub zakoniczeniu odczytu moze pojawi¢ sie komunikat o niespéjnosci odczytywanych
danych, jesli:

- Podczas odczytu tryby by’fy prze’rqczane Liczba odebranych pakietéw na modemie
nie jest zgodna z liczbg pakietéw na

- Odczyt zostat zatrzymany, a dane wyczyszczone Wraazeni ioHIny 59, Lichs
- Gdy dane zostang utracone podczas odczytu podczas odebranych pakietéw o réznej dtugosci 0.
wysyfania przez BT - oznacza to, ze BT zanika lub ma staby oK

sygnat (MZ daleko od modemu)

Dane wczytane do MH sa przesytane do serwera po nacisnieciu przycisku "OK".

9. Aktualizacja aplikacji EWM? SW

Za kazdym razem, gdy wiaczasz aplikacje z pofaczeniem internetowym, sprawdzana jest dostepnosc
nowszej wersji aplikacji EWM? Jesli dostepna jest nowsza wersja, pojawi sie okno potwierdzajace jej
pobranie i instalacje. W przypadku odrzucenia, to okno zostanie wyswietlone podczas przechodzenia
miedzy ekranami aplikaciji.

10. Aktualizacja modemu sprzetowego EWR-TD

Aktualizacje mozna przeprowadzi¢ na ekranie modemu, do ktérego mozna uzyska¢ dostep poprzez
"Ustawienia -> Potaczenie modemu" za pomoca przycisku "Przesyfanie oprogramowania sprzetowego"
Przycisk jest dostepny tylko wtedy, gdy modem jest podfaczony i dostepna jest aktualizacja.
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W przypadku zgtoszen dotyczacych pomocy technicznej prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy ENBRA:

11. Wsparcie techniczne i pomoc zdalna

Czechy ENBRA a.s. Vintrovna 404, 664 41 Popuvky
Telefon: +420 533 03 99 03, E-mail: enbra@enbra.cz

Stowacja ENBRA SLOVAKIA s.r0. Jegorovova 5821/35B, 974 01 Banska Bystrica
Telefon: +421 905 306 060, E-mail: enbra@enbra.sk

Polska ENBRA Polska Sp. z 0.0. ul. ul. Biskupinska 21, 30-732 Krakéw
Telefon: 12 269 39 44, E-mail: biuro@enbra.pl

12. Zdalna pomoc za posrednictwem oprogramowania i aplikacji AnyDesk.

W przypadku prosby o zdalng pomoc, realizujemy ja za posrednictwem oprogramowania i aplikacji AnyDesk.
Zainstaluj niezbedne aplikacje.

== https://anydesk.com/en/downloads/windows

'ﬁ' https://anydesk.com/en/downloads/android

Aplikacja AnyDesk dla systemu operacyjnego ANDROID

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.anydesk.anydeskandroid

GETITON
>\ Google Play

Wtyczka AnyDesk ad1 dla systemu operacyjnego ANDROID

https://play.google.com/store/apps/details?id=
com.anydesk.adcontrol.adl

GETITON
>\ Google Play

Aby uzyskac instrukcje dotyczace instalacji i pracy z AnyDesk, odwiedz ten link:
https://easy2.enbra.cz/EWM/AnyDesk
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